TURKIYE’DE SIGORTA SEKTORUNDEKI SATIS KANALI
PAYLARINDAKI SON 10 YILLIK DEGISIM (2012-2021)

Hazirlayan: Mertcan Oneg! Subat, 2022

OZET

Calismada, 2012-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki sigortacilik sektdriindeki
satig kanal1 paylarindaki yasanan degisim Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)’nden alinan
veriler neticesinde incelenmistir. Calismanin amact son 10 yil igerisindeki (2012-
2021) satis kanallar1 arasinda yasanan degisimin tespitini yapmak ve gelecek adina

belli ¢ikarim ve dnlemlerde bulunabilmektir.

Satis kanallar1 arasinda; Merkez, Acente, Banka, Broker ve TSB verileri
icerisinde 2014 tarihinden itibaren <’Diger’’ yer almaktadir. Calisma igerisinde Hayat
Dis1 toplam, Hayat Toplam ve Genel Toplam degerlendirilmis bunlara ek olarak
incelenecek branslar arasinda; Kaza, Hastalik/Saglik, Kara Araglari, Hava Araglari, Su
Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler, Kara Araclari Sorumluluk, Genel

Sorumluluk, Hukuksal Koruma yer almaktadir.

Sonu¢ kisminda elde edilen veriler 6zetlenmis ve analizlerden elde edilen
veriler yorumlanmistir. Yasanan degisime bagli olarak ¢oziim Onerileri ve tespitlerde

bulunulmustur.
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1. YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI PAYLARI TOPLAM

1.1.Hayat Dis1 Toplam

Sekil 1: Hayat Dis1 Toplam 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB

Satis kanal1 paylarinin hayat dis1 toplamdaki dagilimlarina bakildiginda (Sekil
1), 2012°de %67,73 olan Acente payr 2016 senesine kadar artis gostermis, 2016
yilindan itibaren diislis goriilmiistiir. 2012-2021 yillar1 arasindaki hayat dis1 toplamda
Acente toplam %10,33 kii¢iilmiistiir. Bununda yaninda Bankanin 2012’de %14,06
olan orani, 2021 yili sonunda %14,9’a yiikselmistir. Brokerlerdeki artis 2012-2021
arast %3,5 gerceklesmistir.

Diger dikkat c¢eken bir gelisme 2014 yilindan itibaren TSB verisinde
yaymlanmaya baglayan “’Diger’” satis kanalinin 2021 yili sonunda 9%3,7’ye
ulagsmasidir. 2012-2022 arasindaki degisim ayrica Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’e
baktigimizda sektoriin diger dagitim kanallarinin Pazar payindan aldiklari paym

yiikseldigi gozlemlenirken Acentelerde ise gdzle goriiliir bir kayip yasanmustir.



Tablo 1: Hayat Dis1 Toplam 2012-2021 Aras1 Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger

2012 6,39% 67,73% | 14,06% | 11,82%

2013 6,19% 67,93% | 13,99% | 11,89%
2014 5,69% 66,03% | 14,30% | 12,30% | 1,60%
2015 5,74% 66,08% | 14,34% | 12,32% | 1,50%
2016 5,0% 68,9% 13,2% 11,7% 1,20%
2017 6,8% 64,2% 14,5% 11,7% 2,90%
2018 7,4% 61,3% 14,4% 12,8% 4,10%
2019 6,8% 60,2% 15,2% 13,8% 4,10%
2020 8,5% 57,3% 14,7% 14,3% 5,30%
2021 8,8% 57,4% 14,9% 15,3% 3,70%
2012-2021 Arasi Degisim | +%2,41 | -%10,33 | +%0,03 | +%3,48 | +%2,1

Kaynak: TSB
1.2.Hayat Toplam

Sekil 2°de hayat toplama baktigimizda Bankanin 2021 yili sonu itibariyle %78,4
ile ilk sirada gelmektedir. Bankayi sirasiyla; Acente (%11,2), Merkez (%9,7) ve Diger
takip etmektedir.

Sekil 2: Hayat Toplam 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB



Tablo 2’ye bakildiginda Banka ve Merkezde biiyiime gdzlemlenmis, Acente,

Broker kiguliirken, Diger sabit kalmistir.

Tablo 2: Hayat Toplam 2012-2021 Arasi Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker | Diger
2012 9,02% 12,96% | 77,39% | 0,63%
2013 8,14% 10,12% | 81,15% | 0,59%
2014 9,9% 9,6% 79,6% 0,8% 0,10%
2015 9,5% 7,5% 79,9% 3,1% 0,00%
2016 7,8% 5,5% 82,9% 3,8% 0,00%
2017 7,5% 6,2% 81,4% 4,9% 0,00%
2018 8,2% 9,1% 77,6% 5,1% 0,00%
2019 5,9% 9,0% 83,4% 1,7% 0,00%
2020 6,0% 9,3% 84,0% 0,5% 0,10%
2021 9,7% 11,2% 78,4% 0,6% 0,10%
2012-2021 Arasi Degisim +%0,5 -%1,76 | +%1,01 | -%0,03 %0
Kaynak: TSB
1.3.Genel Toplam
Sekil 3: Genel Toplam 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB



Sekil 3°te goriildiigii tizere genel toplamda Acente diisiis trendinde iken, geride
kalan dagitim kanallarinda artis goriilmektedir. Acente deki diisiisiin 2017°de basladig1
goriilmektedir. En ¢ok artis %2,88 ile Banka kanalinda ger¢eklesmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Genel Toplam 2012-2021 Aras1 Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger

2012 6,75% 60,24% | 22,72% | 10,29%

2013 6,47% 59,83% | 23,40% | 10,30%
2014 6,2% 58,9% 22,6% 10,9% 1,40%
2015 6,2% 59,0% 22,3% 11,2% 1,30%
2016 5,3% 61,1% 21,8% 10,7% 1,10%
2017 6,9% 55,7% 24,3% 10,7% 2,50%
2018 7,5% 54,7% 22,4% 11,8% 3,60%
2019 6,7% 51,8% 26,4% 11,8% 3,40%
2020 8,1% 48,9% 26,8% 11,9% 4,30%
2021 8,9% 49,6% 25,6% 12,8% 3,10%
2012-2021 Arasi Degisim | +%2,15 | -%10,64 | +%2,88 | +%2,51 | +%1,7

Kaynak: TSB

2.YAZILAN PRiIMLERIN BRANS BAZLI SATIS KANALI PAYLARINDAKI
DEGISiMi

2.1.Kaza Toplam
Kaza toplami icerisinde; Maden calisanlar1 zorunlu ferdi kaza, karayollari
yolcu tagimacilig1 zorunlu koltuk ferdi kaza, ugak yolcu kaza, ferdi kaza ve uzun

streli ferdi kaza yer almaktadir.

Kaza toplam icerisinde Banka pay1 2017 itibariyle artis gostermeye baslarken,
Acentelerde 2013’ten beri diislis gozlemlenmektedir (Sekil 4). Banka hari¢ tiim satig
kanallarinda diisiis goriilmektedir. 2012-2022 arasi en ¢ok kayip Merkez (-%4,12) ve
Acentede (-%5,02) yasanmistir. COVID-19 Pandemi sonrasi 2019 ve 2020 yillarinda

ise Acente ve Brokerde artis goriilmektedir.



Sekil. 4: Kaza Toplam 2012-2021 (%)
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Tablo 4: Kaza Toplam 2012-2021 Aras1 Degisim (%)
Merkez | Acente Banka Broker | Diger
2012 7,02% 41,52% | 46,52% | 4,94%
2013 5,45% 43,10% | 46,91% | 4,54%
2014 5,7% 40,9% 48,8% 4,2% 0,40%
2015 8,4% 38,8% 48,5% 3,9% 0,30%
2016 7,9% 40,2% 47,9% 3,8% 0,20%
2017 5,8% 38,0% 52,4% 3,5% 0,30%
2018 2,6% 35,8% 57,1% 3,8% 0,70%
2019 2,7% 31,0% 60,3% 3,4% 2,50%
2020 3,4% 30,9% 61,1% 3,6% 1,00%
2021 2,9% 36,5% 56,0% 4,4% 0,20%
2012-2021 Arasi Degisim | -%4,12 | -%5,02 | +%9,48 | -%0,54 | -%0,20

Kaynak: TSB



2.2. Hastahk/Saghk Toplam

Hastalik/saglik bransi i¢inde; Hastalik, saglik toplam (Acil saglik, yabancilar
icin saglik, tamamlayici saglik, yatarak tedavi ve yatarak + ayakta tedavi) ve seyahat
saglik yer almaktadir. Sekil 5’te saglik bransinda son 10 yilda Acentenin yiikselis
trendi iginde oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir diger durum Merkezin payinin

son 10 yilda ciddi oranda azalis gostermesidir.

Sekil 5: Hastalik/Saglik Toplam 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB

Tablo 5’te goriildiigii iizere son 10 yildaki degisimde Acente payint %15,78
arttirirken, Merkezde %12,64’liikk bir kayip goziikmektedir. Saglik bransi igerisinde

payi arttiran sadece Acente olmustur.



Tablo 5: Hastalik/Saglik Toplam 2012-2021 Arasi Degisim (%)

Merkez Acente Banka Broker Diger
2012 20,14% 41,72% 11,92% | 26,21%
2013 16,57% 43,17% 11,12% | 29,14%
2014 14,6% 45,5% 9,8% 30,1%
2015 14,8% 46,5% 10,1% 28,6%
2016 12,2% 48,2% 9,5% 30,0%
2017 11,2% 51,2% 10,6% 26,9% 0,10%
2018 9,3% 54,1% 10,0% 26,5%
2019 9,0% 53,1% 9,6% 28,3%
2020 10,1% 53,4% 9,9% 26,6%
2021 7,5% 57,5% 8,6% 26,2% 0,30%
2012-2021 Arasi Degisim -%12,64 | +%15,78 | -%3,32 -%0,01 -

Kaynak: TSB

2.2.1. Tamamlayic1 Saghk

Saglik bransi icinde tamamlayici sagliga ayr1 olarak baktigimizda ilk verinin

basladig1 2014 yilinda tamamlayici saglik prim pay1 %72 olan Acente, 2017 yilina

kadar diisiis gergeklesirken devaminda artis gozlemlenmistir (Sekil 6). 2014-2021

yillar1 aras1 Banka ve Brokerde artis goriiliirken, Acente ve Merkezde azalis meydana

gelmistir (Tablo 6).
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Tablo 6: Tamamlayici Saglik Toplam 2012-2021 Aras1 Degisim (%)

Merkez | Acente | Banka Broker Diger
2014 14,7% 72,0% 1,9% 11,5%
2015 5,3% 69,2% 3,7% 21,8%
2016 6,5% 51,1% 11,0% 31,3% 0,10%
2017 21,0% 40,6% 8,1% 30,4%
2018 10,7% 62,8% 12,3% 14,2%
2019 9,8% 57,6% 16,5% 16,0% 0,10%
2020 11,2% 61,5% 11,9% 15,3% 0,10%
2021 6,9% 62,2% 13,2% 17,4% 0,30%

2014-2021 Arasi Degisim | -%7,8 -%10 +%11,3 | +%5,9 -

Kaynak: TSB

2.3 Kara Araclar1 Toplam

Kara araglar1 bransinda; Motorlu Kara Tasitlar1 (kasko) ve Motorlu Kara

Tasitlar1 Disindaki Kara Tasitlar1 icermektedir. 10 yillik degisime baktigimizda diger

branglarda yasanan degisim Kara Araglar1 Toplaminda ger¢eklesmemistir (Sekil 7).
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Kaynak: TSB
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Tablo 7’ye bakildiginda Merkez ve Acentede kayip g6zlemlenirken, gérecelide

olsa Banka ve Brokerde artis gdzlemlenmistir.



Tablo 7: Kara Araglar1 Toplam 2012-2021 Arasi Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger
2012 0,64% | 85,54% | 8,01% 5,82%
2013 0,48% | 85,80% | 7,71% 6,01%
2014 0,6% 85,1% 8,0% 6,0% 0,30%
2015 0,7% 83,8% 9,2% 6,3% 0,10%
2016 0,8% 82,2% 10,0% 6,9% 0,10%
2017 0,7% 82,1% 10,1% 7,0% 0,10%
2018 0,7% 82,3% 9,2% 7,7% 0,10%
2019 0,8% 82,4% 9,4% 7,4% 0,10%
2020 0,7% 81,7% 9,3% 8,1% 0,20%
2021 0,6% 82,3% 9,6% 7,3% 0,30%

2012-2021 Arasi Degigim -%0,4 -%3,24 | +%1,59 | +%1,48 -

Kaynak: TSB

2.4 Su Araclar1 Toplam

Su araclar1 toplami igerisinde; Tekne, Nehir ve GOl Araglart yer almaktadir.
Verilere bakildiginda Acente ve Broker payinin 2012’ye kiyasla ciddi oranda diistiigii
bunun yaninda Merkez ve Digerin ise oranini arttirdigi goriilmektedir (Sekil 8). Bir
diger dikkat ceken unsur 2014 yilindan itibaren dahil edilen “’Diger’” dagitim
kanalinin payini ciddi oranda arttirdigidir. (Tablo 8).

Sekil 8: Su Araglar1 Toplam 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB



Tablo 8: Toplam Su Araglar1 2012-2021 Aras1 Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger
2012 2,69% 50,39% | 13,66% | 33,26%
2013 10,33% | 45,87% | 11,33% | 32,47%
2014 8,9% 48,5% 12,1% 22,4% 8,00%
2015 9,3% 51,2% 10,9% 23,9% 4,80%
2016 9,8% 49,3% 9,8% 26,3% 4,70%
2017 9,3% 47,6% 8,0% 29,5% 5,50%
2018 7,0% 45,4% 12,1% 28,7% 6,80%
2019 5,3% 45,6% 9,9% 34,1% 5,10%
2020 5,4% 33,6% 8,7% 33,2% | 19,10%
2021 10,2% 38,7% 12,9% 25,2% | 12,90%
2012-2021 Arasi Degisim | +%7,51 | -%11,69 | -%0,76 | -%8,06 | +%4,9

Kaynak: TSB

2.5 Nakliyat Toplam

Nakliyat toplami igerisinde; Emtea ve Kiymet yer almaktadir. Son 10 yildaki
degisime baktigimizda 2017°den itibaren Acentenin payinin azaldigi bu diisiisiin
2018’¢ kadar devam ettigi goriilmektedir (Sekil 9). Broker payimi son 10 yilda
arttirirken diger satis kanallarinda diisiis ger¢eklesmistir (Tablo 9).

Sekil 9: Nakliyat Toplam 2012-2021 (%)
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Tablo 9: Nakliyat Toplam 2012-2021 Aras1 Degisim (%)

Merkez | Acente | Banka Broker Diger

2012 9,47% 58,73% | 5,51% | 26,29%

2013 8,43% 59,75% | 5,86% | 25,96%
2014 8,3% 58,8% 4,9% 24,1% 4,00%
2015 7,2% 59,6% 4,0% 27,2% 2,00%
2016 7,3% 59,1% 4,1% 27,3% 2,10%
2017 8,0% 56,5% 4,6% 29,3% 1,60%
2018 7,7% 52,4% 4,8% 32,7% 2,40%
2019 7,8% 53,1% 4,7% 32,2% 2,10%
2020 7,8% 54,3% 3,9% 32,2% 1,80%
2021 8,9% 54,9% 4,6% 31,0% 0,50%
2012-2021 Arasi Degisim -%0,57 -%3,83 | -%0,91 | +%4,71 -%3,5

Kaynak: TSB

2.6 Yangin ve Dogal Afetler Toplam

Yangin ve Dogal Afetler toplami icerisinde; Yangin (Sivil, Ticari, Sinai),
Zorunlu Deprem, ihtiyari Deprem, Sel, Deprem ve Sel Disindaki Dogal Afetler,

Niikleer Enerji, Toprak Kaymas1 ve Patlama yer almaktadir.

Sekil 10: Yangin ve Dogal Afetler Toplam 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB



Acentelerde diizenli diisiis gézlemlenmis, 2020 ve 2021 yillarinda ise artis
gerceklesmistir. Bankanin ise yiikselisinin 2016 sonrasi negatife donerek diizenli bir
diisiis gerceklestigi, Brokerin ise 2014 sonrasi payimni arttirdigi gorilmektedir (Sekil
10). 2012-2021 degisime bakildiginda Merkez ve Broker paym arttirirken, Acente,
Banka ve Digerde diisiis goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 10: Yangin ve Dogal Afetler Toplam 2012-2021 Arasi Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger

2012 6,59% 49,31% | 27,80% | 16,29%

2013 7,93% 48,92% | 27,03% | 16,12%
2014 7,8% 47,3% 27,5% 15,4% 2,10%
2015 6,8% 47,5% 27,6% 16,0% 2,20%
2016 6,4% 45,2% 28,8% 16,9% 2,70%
2017 6,5% 45,1% 28,3% 17,5% 2,60%
2018 6,5% 42,5% 27,5% 20,3% 3,20%
2019 6,6% 41,8% 27,3% 21,3% 3,10%
2020 7,6% 42,4% 25,2% 21,5% 3,30%
2021 9,5% 43,5% 23,6% 21,8% 1,60%
2012-2021 Arasi Degisim | +%2,91 | -%5,81 -%4,2 +%5,51 -%0,5

Kaynak: TSB

2.7 Genel Zararlar Toplam

Genel Zararlar toplami igerisinde; Cam Kirilmasi, Hirsizlik, Makine Kirilmast,
Montaj, Insaat, Elektronik Cihaz, Devlet Destekli Aricilik, Su Uriinleri, Dolu Sera,
Devlet Destekli Sera, Devlet Destekli Bitkisel Uriin, Devlet Destekli Su Urinleri,
Devlet, Devlet Destekli Hayvan Hayat, Hayvan Hayat, Kliimes Hayvan Hayat ve
Devlet Destekli Kiimes Hayvan Hayat ve Devlet Destekli Kiiciikbas Hayvan Hayat

yer almaktadir.

En biiyiik degisim, %22’lik kayip ile Acentede yasanmistir. 2021°e kadar
Acentenin pay1 azalmig, 2021 yilinda artis yasanmistir (Sekil 11). Merkezin 2019
sonrasi payini ciddi oranda arttirdig1 goriilmektedir. 2012-2021 degilim bakildiginda,
Merkez, Banka ve Diger payini arttirirken, Acente ve Brokerde diisiis goriilmiistiir

(Tablo 11).



Sekil 11: Genel Zararlar Toplam 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB

Tablo 11: Genel Zararlar Toplam 2012-2021 Arast Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger
2012 8,27% 50,52% | 29,80% | 11,41%
2013 12,08% | 45,00% | 32,09% | 10,84%
2014 6,5% 46,3% 28,7% 10,3% 8,20%
2015 7,5% 42,6% 30,5% 10,9% 8,40%
2016 9,6% 44,4% 31,3% 8,2% 6,50%
2017 9,9% 41,8% 32,0% 9,0% 7,30%
2018 9,1% 36,9% 35,6% 10,4% 8,00%
2019 10,4% 35,9% 37,0% 11,1% 5,60%
2020 20,8% 23,9% 34,3% 8,4% 12,70%
2021 16,4% 27,6% 36,5% 9,6% 9,90%
2012-2021 Arasi Degisim | +%8,13 | -%22,92 | +%6,7 -%1,81 | +%1,7

Kaynak: TSB

2.8 Kara Araclari Sorumluluk Toplam

Kara Araglar1 Sorumluluk Toplam igerinde; Zorunlu Karayollar1 Tagimacilik
Mali Sorumluluk, Zorunlu Trafik (Yesil Kart Hari¢), Yesil Kart ve Motorlu Kara
Tasitlar1 Thtiyari Mali Sorumluluk yer almaktadir. Kara Araglar1 Sorumluluk toplami

icerisinde en biiyiik pay1 “’Trafik’’ olusturmaktadir.



Acentelerin brans olarak en ¢ok prim iiretimi gergeklestirdigi, Kara Araglari

Sorumluluk toplamina bakildiginda (Sekil 12), Acentelerin 2016 sonrasi ciddi 6l¢ude

diger satis kanallar i¢erisindeki payinin azaldigi goriilmektedir.

Sekil 12: Kara Araglar1 Sorumluluk Toplam 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB
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Yine 2016 sonras1 Merkez ve Diger satis kanalinin ayn1 oranda payini arttirdigi

gorilmektedir. 2012-2021 Arasi degisim incelendiginde Acentenin son yildaki kaybi
(-%18,2), Tablo 12’de dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 12: Kara Araglar1 Sorumluluk Toplam 2012-2021 Aras1 Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger

2012 1,10% | 93,80% | 1,35% 3,74%

2013 0,90% | 94,15% | 1,12% 3,83%
2014 1,0% 93,2% 1,3% 4,1% 0,40%
2015 1,0% 93,2% 1,3% 4,2% 0,30%
2016 0,8% 92,7% 1,8% 4,6% 0,20%
2017 5,9% 83,4% 2,2% 3,8% 4,70%
2018 8,6% 78,6% 2,0% 3,8% 7,10%
2019 7,9% 77,5% 2,1% 4,6% 7,90%
2020 7,9% 75,9% 2,0% 5,0% 9,10%
2021 10,2% 75,6% 2,2% 5,1% 6,80%
2012-2021 Arasi Degisim | +%9,1 -%18,2 | +%0,85 | +%1,36 | +%6,4

Kaynak: TSB



2.9 Genel Sorumluluk Toplam

Genel Sorumluluk Toplam icerisinde; Isveren Mali Sorumluluk, Ugiincii
Sahislara Karst1 Mali Sorumluluk, Asansér Kaza Uciincii Sahislara Karst Mali
Sorumluluk, Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk, Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk, Tehlikeli
Maddeler Zorunlu Sorumluluk, Tibbi Kétii Uygulamaya Iliskin ZMSS, Ozel Giivenlik
Mali Sorumluluk, Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk, Mesleki Sorumluluk, Kiy1
Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk, Yapi1 Denetim Zorunlu Mali
Sorumluluk, Yap1 Denetimi Zorunlu Mali Sorumluluk ve Deniz Yolcu Tasimaciligi

Zorunlu Mali Sorumluluk toplamlar1 yer almaktadir.

Sekil 13: Genel Sorumluluk Toplam 2012-2021 (%)

60.00%
53,41% 50.96%
50.00% 220
48.6% 9
47:3%0=41.6% 46.0%
40.00% 39:2%-0..38.8%
35:1%935.4%
30.00%
20.00%
o—n /.
10.00% _——— ————g =
0.00%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@=|lerkez Acente Banka Broker e=@==Diger
Kaynak: TSB

Satis kanallarinda Genel Sorumluluk brangi toplaminda en biiyiik pay1 alan
Acentenin 2019 sonras: ilk siray1r Brokere kaptirdigr goriilmektedir. 2012°den beri
paymin diizenli azaldig1 Acentenin yan1 sira 2019 sonras1 Merkez ve Brokerde artis
gozle gorulir bir artis gerceklesmistir (Sekil 13). 2012-2021 aras1 degisim
incelendiginde en ¢ok kaybin (%18,01) Acentede oldugu goriilmektedir (Tablo 13).



Tablo 13: Genel Sorumluluk Toplam 2012-2021 Arasi Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger
2012 10,63% | 53,41% 9,16% 26,81%
2013 10,59% | 50,96% 9,12% 29,34%
2014 8,7% 48,6% 12,0% 29,5% 1,20%
2015 8,9% 47,3% 11,9% 30,8% 1,10%
2016 8,5% 47,6% 10,9% 31,6% 1,50%
2017 9,4% 46,0% 10,6% 31,6% 2,40%
2018 9,3% 39,2% 10,7% 34,5% 6,20%
2019 8,4% 38,8% 11,1% 34,1% 7,60%
2020 10,4% 35,1% 10,9% 39,1% 4,60%
2021 14,2% 35,4% 9,6% 39,8% 1,10%
2012-2021 Arasi Degisim | +%3,57 | -%18,01 | +%0,44 | +%12,99 | -%0,10

Kaynak: TSB

2.10. Hukuksal Koruma Toplam

Hukuksal koruma toplami; Hukuksal Koruma prim toplamini icermektedir.
Satis kanallarinin Hukuksal Koruma toplam i¢indeki pay1 incelendiginde, 2017 sonrasi

Acente ve Brokerde diisiis gergeklesirken, Bankada artis gorilmistiir (Sekil 14).

Sekil 14: Hukuksal Koruma 2012-2021 (%)
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Kaynak: TSB



Tablo 14: Hukuksal Koruma Toplam 2012-2021 Arasi Degisim (%)

Merkez | Acente Banka Broker Diger
2012 0,58% 73,84% | 22,56% | 3,02%
2013 0,40% 74,60% | 21,69% | 3,31%
2014 0,3% 64,8% 32,6% 2,3%
2015 0,5% 63,2% 33,7% 2,6%
2016 0,3% 74,2% 22,3% 3,2%
2017 0,3% 77,4% 17,7% 4,7%
2018 0,2% 73,8% 23,2% 2,7% 0,10%
2019 0,2% 73,3% 23,1% 3,3%
2020 0,2% 73,0% 21,9% 4,8% 0,10%
2021 0,6% 62,5% 31,2% 5,6% 0,20%
2012-2021 Arasi Degisim | +%0,02 | -%11,34 | +%8,64 | -%2,58 -

Kaynak: TSB

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’deki sigorta sektoriindeki son 10 yillik satis kanallarindaki degisim
incelendiginde Acentenin biiyiik oranda pay kaybettigi goriilmektedir. Bunun yaninda
2012’den bu yana sigorta sektoriiniin toplam prim iiretimi ve Acente toplam prim
iretimi incelendiginde sektoriin biiylime hizina ayak uyduran Acentenin 2016 sonrasi

sektdrlerle birlikte ayn1 biiyliyemedigi goriilmektedir (Sekil 15).

Sekil 15: Sektér Toplam Prim ve Acente Toplam Prim Arasindaki iliski
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Kaynak: TSB



Genel toplamlar ve ¢aligma igerisinde yer alan branglara gore incelendiginde
2012’den bu yana Acentenin sadece Hastalik/Saglik bransinda biiyiidiigii geride kalan
tiim branglarda kiigiildiigli goriilmektedir. Genel toplamda Broker, Merkez ve
Bankanin 2012’den 2021’e kiyasla hemen hemen ayni oranlarda payini arttirtyor
olmast Acentenin gerek teknolojinin geligsmesi ile satis ve pazarlama modellerinin
degisimi gerek sektor igerisinde aliman kanunlar karsisinda pozitif bir gelisme

yasamadig1 goriilmektedir.

Genel toplamda satis kanallar1 arasinda Acentenin prim tretimin 2012’de
%60,24 ile yarisindan fazlasina hakim oldugu fakat 2021 sonunda %49,6’ya indigi
goriilmektedir. Bu kayip igerisinde trafik Greminin basini gektigi Kara Araglari
Sorumluluk bransindaki paymin %93,8’den, %75,6’ya diismesi etkilemektedir.

Bu alanda Acenteden pay1 en ¢ok Merkez almaktadir. McKinsey&Company
tarafindan her y1l yaymlanan ‘Kiiresel Sigorta Istatistikleri ve Egilimleri>> 2020 yil
raporuna goére 2013 yilindan bu yana Diinya’da Acentenin pazar paymin azaldigi

bunun yani sira Brokerin Pazar payimin arttig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, Cakar ve Yildirnrm (2015:433) sigorta acentelerinin baslica

sorunlar1 su sekilde siralamistir;

- Bankalar karsisinda haksiz rekabet,
- Hasar sureci,

- Halk arasinda meslege olan giiven.

Kirkbesoglu ve Kahraman (2021:30) ise acente sorunlarinin ¢dziimiinde

baslica izlenecek yollar1 su sekilde siralamistir:

Acentelik yapacak bireylerin gerekli mesleki bilgi birikime sahip

oldugunun sinanmasi,

- Acente adaylarinda aranan niteliklerin daha yiiksek tutulmasi,

- Belirli kriterleri saglayamayan acenteler igin acil eylem plan
olusturulmasi, acentelerin 6zendirilmesi veya sistem dis1 birakilmasi,

- SEGEM smavinin tekrar dizayn edilmesi,

- Sigorta acentelerinin gereken dijital ve teknolojik donanima ulagmast,

saglayacak standartlarin tespit edilmesi ve hayata gecirilmesi.
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