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INOVASYON

- Inovasyon, (yenilik), yenilik faaliyetleri, yenilik¢i firma gibi temel yenilik
kavramlarin sistematik bir bicimde tanimlayan, bu konularda ortak bir
dil ve kavram birligi saglayarak, biittinciil bir bilim ve teknoloji politikasi
yurttiilebilmesi ve uluslararasi karsilastirmalarin yapilabilmesi amaciyla
hazirlanan Oslo Kilavuzu'na gore

- Inovasyon “Isletme ici uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya onemli derecede 1yilestirilmis bir tiriin (mal veya hizmet),
veya stireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir.”
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INOVASYON

- Bir tilkede inovasyon, stirdiiriilebilir biiytime ile birlikte toplumdaki
refahi ve is olanaginin artmasimida ifade eder. Devletler i¢in
onceliklerden birisi de inovasyon i¢in gerekli kosullar1 yaratmaktir.
Bunun i¢in gereken ise basarili bir sistemin kurulup, etkin politikalarin
uygulanmasini saglamaktir. Bilginin tiretilmesi ve yayilarak
uygulanmasi stireglerini igeren, kurumlar arasi etkilesimi odagina alan
sistem yaklasimi, inovasyon i¢in son derece onem arz eder.

- Inovasyon yapamayan, “yenilik¢i” ve “yikic1” {iriin ve servisler
gelistiremeyen firmalarin rekabet ettikleri, hizla degisen pazarlar icinde
kiictildiiklerini ve sondiiklerini goriiyoruz. Inovasyona hazir olmayan
firmalarin, teknoloji ve dijital transformasyonun hizla ilerledigi 21’inci
yuzyil ekonomilerinde kalici olmalar: beklenemez.
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inovasyon icin Yol Haritasi

- Inovasyon yol haritas1 iizerinde 4 temel hedeften bahsedebiliriz:

- Birincisi, gesitlilik saglamak, var olan tiriin ve servis portfoytintin
gelisiminin oniinti agmaktr.

- Ikincisi, pazardaki getin rekabette hayatta kalabilme ve pazar pay1
kazanma ¢abasi ile hem miisterilerin hem de sirket paydaslarinin
beklentilerini fark yaratan bir tistiinliikle karsilayabilmektir.

- Ucgiinciisii, diine bagimli kalmadan, bugiiniin verileri ve trendleri ile
gelecegi gorebilmek ve hazirlamaktr.

- Sonuncusu ise, biiytiyebilmek ve 0lcek ekonomisinden fayda ve kar
saglayabilmektir. l




Inovasyon Turleri

- Inovasyon, kendi icerisinde iiriin, hizmet, pazarlama ve organizasyonel
olmak tizere 4 farkl ceside ayrilir.

Urdin Hizmet
Inovasyonu Inovasyonu

Organizasyonel
Inovasyon




Uriin inovasyonu

Farkl ve yeni bir tirtintin gelistirilip,
pazara sunulmasi siirecine tirtin
inovasyonu adini veriyoruz. Bu siireg
sadece yeni bir tirtintin ortaya
citkmasin gerektirmemektedir.
Bununla beraber, var olan bir tiriniin
ozelliklerini daha iyi bir dogrultuda
gelistirmek veya farklilagtirmak da
tirtin inovasyonunun bir parcasidir.




Uriin inovasyonu Ornekleri

KARMASIK TUSLARA COZUM

Diinyanin en biiyiik otomotiv
devlerinden BMW’nin karmasik on
konsol tuslari i¢in Playstation"un oyun
konsolunun patentini kullanmas: da
onemli inovasyon ornekleri arasinda
yer aliyor. Bu sayede el aliskanligini
da kullanan BMW bir ¢ok ovgti de
almay1 basardi. [




Urin Inovasyonu
Ornekleri

ETRAFI KIRLETMEYEN KUPA

Kahve igerken en buiyiik sorunlardan
biri de kupadan sans eseri sizan birkag
damla kahvenin masayzi, laptobu,
cesitli evraklari kirletmesidir. Bu
konuda cok basit ama harika bir
¢coziim var! Kupadan sizan damlalar
artik fincanin altindaki haznede
birikiyor.




Urin Inovasyonu
Ornekleri

SOGUK KAHVEYE SON

Kahve veya cayiniz sik sik soguyor ve bunu
1sitmanizin imkan1 yok mu? Kiigtik bir kit
arayiciligiyla cep telefonunuzun sarji ile ¢cay —
kahvenizi 1sitmak ¢ok kolay. Cok pratik bir yol
oldugunu soylemek zor ancak inovasyon bir
adimdir. Sonraki adimda gelistirilebilir.




Hizmet
inovasyonu

Uriin inovasyonu gibi miisteriye sunulan bir
hizmetin yenilestirilmesi veya gelistirilmesi
tizerine kurulu bir sistemdir. Bunun
haricinde tamamen yepyeni bir farkl
hizmetin de ortaya konulmas: hizmet
inovasyonu alani icerisinde yer alir. Ornegin,
bir hastane tahlil sonuglarini alisilagelmisin
disinda e-mail yoluyla hastalara
gonderdiginde bu bir hizmet inovasyonu
olarak konumlandirilabilir.




Hizmet inovasyonu

Hizmet Tirleri
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Saghk Hizmeti
Givenlik Hizmeti
Servis Hizmeti
Sigortacilik Hizmeti
Egitim Hizmeti
Bankacilik Hizmeti
Temizlik Hizmeti

Alis-veris Hizmeti




Hizmet inovasyonu Ornekleri

E- Devlet

Resmi igleri diisindiigtimiizde eski zamanlarda
buirokrasiden daha fazla bahsetmek miumkindi.
Ornegin Niifus Clizdani ¢itkarmak istedigimizde
baska sehirde ikamet etme durumunda eskiden
oncelikle bagh oldugumuz niifus mudiirliigiine
faks cekilmesi gerekiyordu.

*/ tlirkiye.gov.tr

"Devistin Kseyoiu™

Cevap gelmesi ortalama 3-7 giin stirdiikten sonra
onay geldi(?inde kimligimize kavusabiliyorduk .
Aymni sekilde ikametgah senedi, vs gibi evraklar:
almakta uzun stirtiyordu. Adl Sicil Kaydi belgesi
cikarmak icin 1 glin ugrastigimiz zamanlar: da |
gordiik. Devletimizin yagsama kattig1 bu hizmet

inovasyonu sayesinde devletle ilgili bir ¢ok bilgiye

hizl1 sekilde ve kurumlara gitmeden erismemiz

mumkun.




Hizmet inovasyonu Ornekleri

Getir Uygulamasi

Son zamanlardaki basarili
uygualmalardan birisi olan getir mobil
uygulamasi simdilik istanbulda hizmet
veriyor olsada basarili bir hizmet
inovasyonu ornegi. Stirekli dolagsan
getir servislerinin size yakinhigim
Ogrenip siparis verebiliyorsunuz.




Pazarlama Inovasyonu

- Uriin ve hizmetler pazara sunulmak amaciyla gelistirilir ve iiretilir. Uriin
ve hizmetlerin daha ¢ok satilmasi i¢in daha fazla sayida miisteri
cekebiliyor olmas: gerekir.

Daha fazla miisteri cekebilmek i¢in, tirtin ve hizmetlerde farkli, degisik
ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip
kullanilmasi pazarlama inovasyonu olarak adlandirilir. Onceki
boliimlerde sozii edilen Omega 3’1t yumurtalar1 cocuklarin ilgisini
cekecek ve onlar1 yumurta yemege 0zendirecek sekilde degisik
paketlerde pazara sunan firma pazarlama inovasyonu yapmuis olur.
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Pazarlama inovasyonu Ornegi

Diinyanin en biiytik teknoloji sirketi olarak kabul edilen, tasarima yon
veren ve yenilikleri ile herkesi kuyruklarda sabahlatan Apple,
pazarlama inovasyonu soz konusunda oldugunda rakipsizdir.
Uriinlerinde az bir degisiklik olsa dahi tiim diinyann ilgisini cekmeyi
basaran bu markanin muhtesem bir pazarlama politikas1 vardir ve tiim
pazarlama politikas1 inovasyona dayanur.

Apple tirtinlerine ayr1 isimler vermistir mesela, Apple Laptop diyen
kimse yoktur. Laptop Apple’dan alindiysa o artik MacBook’tur. Aym
sekilde telefonun ad1 da Apple degil iPhone’dur. Ustelik Apple sadece
bununla da smirh kalmaz, Apple kendi fanlarini yaratmayi basaran
ender firmalardandir. Apple tirtinlerini almak isteyenler icin
“bekleyelim de fiyat ucuzlasin” diye bir durum s6z konusu degildir. l

. Apple urtinlerini tabiri caizse bir yatirim araci gibi konumlandirmay:
bilmistir.




Organizasyonel Inovasyon

- Uretim, yonetim ve bir ¢ok alanda isletisi diizenlemek, calismayi takip
etmek ve kontrol altinda tutmak gerekir. Bu siirece organizasyon denir.
Yeni ve farkli calisma yontemleri, kullanilan mevcut yontemlerin
degistirilmesi ve gelistirilmesine organizasyonel inovasyon denir.

- Amac rekabetin igerisinde kalmak ve isleyisin verimli olmasini
saglamaktir.




Organizasyonel inovasyon Ornegi

GOOGLE OFISLERI

- Yazilim devi Google; ofis tasarimlarinda ve ofis calisma organizasyonda
cok farkli diizenlemeler kullanmaktadar.

- Google; ofis mekan tasarimlari ile ¢alisanlarini rahat, konforlu ve motive
eden, baski ve sikiciliktan uzak tutan bir yapi olusturmustur.

- Google ofislerinde ¢alismak, mesaisi olan bir ¢calisma degildir. Calisanlar
zamanlarinin istediklerini kismimni istediklerini yerde gecirebilirler.
Ancak proje veya ¢oziim gelistirilecek ise ortak kararlar alinir.
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Organizasyonel inovasyon Ornegi

GOOGLE OFISLERI

- Yazilim devi Google; ofis tasarimlarinda ve ofis calisma organizasyonda
cok farkli diizenlemeler kullanmaktadar.

- Google; ofis mekan tasarimlari ile ¢alisanlarini rahat, konforlu ve motive
eden, baski ve sikiciliktan uzak tutan bir yapi olusturmustur.

- Google ofislerinde ¢alismak, mesaisi olan bir ¢calisma degildir. Calisanlar
zamanlarinin istediklerini kismimni istediklerini yerde gecirebilirler.
Ancak proje veya ¢oziim gelistirilecek ise ortak kararlar alinir.
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inovasyon Stratejileri

Glintimiizde inovasyon igletme gelirlerinin artirilmasinda, biiytimede ve
en onemlisi rekabet tistiinltigii saglamada etkin bir yontemdir.

Inovasyon stratejisi, inovasyon faaliyetlerinin ytirtitiilmesine dair esaslarin
ve kurallarin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir.

[sletmelerin inovasyon stratejileri belirlerken; vizyon, misyon ve amaclari
dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte inovasyon
stratejileri orgtitle ve departmanlarla uyumlu bir sekilde olmalidir

Inovasyon stratejilerini saldirgan, savunmaya yonelik, taklitci, bagimls,
geleneksel, firsatci, elde etme, kesifsel ve arttirimsal stratejiler olmak
tizere siralamak mumkundiir.
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KOBI

. KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler), yillik 250 kisiden az isci
istihdam eden ve yillik mali bilangosu 250.000.000 (iki ytiz elli milyon)
TL'yi asmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kiiglik isletme ve orta
buiyukliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimdir.

- Kobi'ler tilkemizdeki isletmelerin ¢ok biiytik bir kisimi olusturmaktadr.
Glintimiizdeki Kobi tanimi1 sadece tiretim yapan degil biitiin isletmeleri
karsilamaktadar.
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KOBI Tirleri

- Kobiler, kendi iclerinde 3 sinifa ayrilmaktadirlar. Bunlar;

- Mikro Olcekli KOBI
Calisan sayis1 10’dan az, Yillik Net Satis Hasilat1 veya Yillik Mali Bilango
Toplam1 1 Milyon TL veya daha az

. Kiiciik Olcekli KOBI
Calisan sayis1 50'den az, Yillik Net Satis Hasilati veya Yillik Mali Bilango
Toplam1 8 Milyon TL veya daha az

- Orta Olcekli KOBI
Calisan sayis1 250’den az, Yillik Net Satig Hasilat1 veya Yillik Mali
Bilan¢o Toplami 40 Milyon TL veya daha az
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Kobi'lerin Onemi

- Kobi'ler giiniimiizde ekonominin biiytimesine oldukga yarar
saglamaktadir. Ekonomimizdeki istihdama, biiytimeye ve yatirima
biiylik destek vermektedirler.

- Ogzel sirketlerin birbiriyle rekabeti ayn1 zamanda iilkemizin
gelismigligiyle dogru orantilidir. Bu ytizden destek ve gelistirme
programlari ile Kobi'lerin biiytimesi tilkemizin gelismisligi bakimindan
onem arz etmektedir.

- Diinya’da oldugu gibi Tuirkiye'de de isletmelerin yaklasik %99,8’ini
KOBTI'ler olusturmaktadir.

- Turkiye’deki istihdamin %77,8'ini, yatirim payinin %53,2’sini ve
{iretimin %54,2’sini yine KOBI'ler olusturmaktadir.
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KOBI'LERDE INOVASYON

- Basarinin arkasindan duran ve itme giicti saglayan en onemli giig:
Inovasyondur Kurumun rakipleri karsisinda beklenmedik hareket
yaparak 6ne ge¢cmek icin kullandig1 biling de inovasyondur. Inovasyon
bir yasam bi¢imidir ve benimsenmesi zaman alabilir. Bilinenin aksine;
sadece yeni bir irlin icat etmek degil, mevcutta olan tirtin, stire¢ gibi
kavramlarla yeni deger yaratmak da inovasyondur.

- Inovatif ve yenilikci diisiinebilme, firmalarin koklerinde var olmadig:
takdirde, bu “geni” yaratabilmek veya canlandirabilmek i¢in sadece
yonetim ekibinde degil organizasyonun her seviyesinde degisimi
tetiklemek ve inovasyona alan agmak gerekmektedir.




KOBI'LERDE INOVASYON

- Inovasyona sadece biiyiik Olgekli firmalarn milyonlarca dolar
harcayarak yarattiklari yeni {iriin ve servisler olarak degil, KOBI'lerin
DNA’larina iglemeleri gereken yeni bir kod olarak bakmak daha dogru
olur. Inovasyonu, KOBI'lerin is gelistirme ve siirdiirebilme siireglerinin
icine tamamen entegre edebilmenin ontinde iki onemli konu
yatmaktadir, ilki “sirketin inovasyon kiiltiirti”, digeri ise ortaya konulan
“yontem ve araclardir.”
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KOBI'LERDE INOVASYON

Inovasyon Kiiltiirii

- KOBI'lerin yaraticilik ve yenilikgcilik “moduna” gecebilmeleri icin dncellikle firma
kiiltiirlerini “inovasyon frekansma” ayarlamalar1 gerekir.

- Inovasyon kiiltiirii derken ekiplerin her kademesinde bulunmasi gerektigini
distindigiimiiz su ozellikleri siralayabiliriz:

- Yeni, farkl ve yikici fikirlere agik olmak, koklii, kalitimsal ve katilasmis fikirlere
bagimli kalmamalk,

- Yenilikgi fikirleri dile getirirken kendine giivenmek ancak elestiriye acik olmak, ekip
icinde beyin firtinalarim stirdiirebilmek,

- Merakly, yeni bilgiler edinmeye, denemeye, paylasmaya hevesli olmak, baska sektor
ve gevrelerden insanlarla tanismaya, yeni ortamlarda %ulunmaya gayret gostermek,

- lyi bir dinleyici olmak, dinleyerek 6grenmek, analiz etmek ve farkindalik yaratmak, l

- Yenilmekten, hata yapmaktan ¢ekinmemek, yenilgiden deneyim ve gii¢ kazanmak.



KOBI'LERDE INOVASYON

Inovasyon icin Yontem ve Araclar

- Bir KOBI'de inovasyon kiiltiiriiniin benimsenebilmesi, kisa siirede yaratilan
basar1 hikayeleri ile saglanir. Bu basar1 hikayelerini ve otesinde inovasyon
zincirini gelistirebilmek icin, firmalar bazi yontem ve araclar1 ¢calisma kosul ve
ortamlar: icinde saglamalidirlar. Ornek vermek gerekirse bunlar ;

- Birbirinden kopuk ve iletisim i¢inde bulunmayan ekipler arasinda fikir
alisverisini desteklemek, ortak projeler yaratmalk,

- Sirketin bulundugu pazarin deger zincirinin tamamu tizerinde fikir ve bilgi
sahibi olmay1 organizasyon icinde tesvik ve motive etmek, bilgi ve fikir
paylasim ve iletisimi saglayacak platformlar olusturmalk,

- Firma icinde suirekli egitimi desteklemek, yenilikgi fikirlerin rahatca ve l
ozgtrce ifade edilebilecegi, tartisilabilecegi ve gelistirilebilecegi zaman ve

mekanlar saglamak, \ ~
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KOBI'LERDE INOVASYON

Inovasyon icin Yol Haritas1

- Inovasyon yol haritas1 iizerinde 4 temel hedeften bahsedebiliriz:

- Birincisi, gesitlilik saglamak, var olan tirlin ve servis portfoytintin
gelisiminin oniinti agmaktr.

- Ikincisi, pazardaki cetin rekabette hayatta kalabilme ve pazar pay1
kazanma gabasi ile hem miigterilerin hem de girket paydaglarinin
beklentilerini fark yaratan bir tistiinliikle karsilayabilmektir.

- Uciinciisii, diine bagimli kalmadan, bugiiniin verileri ve trendleri ile
gelecegi gorebilmek ve hazirlamaktr.

- Sonuncusu ise, biiytiyebilmek ve 0lcek ekonomisinden fayda ve kar |
saglayabilmektir. l




INOVASYON SURECI

Inovasyon Sureci
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KOBILERDE INOVASYONA ETKI EDEN
FAKTORLER

Kendi Isinde Caligan Personelin Karakteristik Ozellikleri
Genel egitim ve is egitimi

Motivasyonu ‘

Bir ¢aligan olarak dnceki deneyimleri

'

Sirketin Karakteristik Ozellikleri

Sirketin biryikligii Uriin ;
| Sektori > Inovasyon

Tedarikgiler ve misterilerin baghhg Sireg |

isbirligi

Diger yonetimsel aktivitelen

!

D1 Cevre Karakteristik Ozellikleri

‘ Bireyler arasinda bilgi paylagxmi
| AR-GE kurumlari ve Universite ile iliskileri

| Kanun ve devlet destegi




TURKIYE ‘DE INOVASYON

- Turkiye’de inovasyonun gelisimine bakilirken, oncelikli olarak Kalkinma
Planlarindaki Ar-Ge ve yenilik kapsamindaki politikalar: degerlendirmek
dogru bir baglangi¢ noktasi olacaktir. Teknoloji gelistirme ve inovasyon
faaliyetlerinin 0zel sektor odakl olarak artirilarak katma degere
donustiirtilmesi, inovasyona dayali bir ekosistem olusturularak inovatif
fikirlerin ticarilestirilmesi ve teknoloji yogun tiriin ve hizmetlerle Tiirkiye'nin
rekabet giictiniin artirilmasi Kalkinma Planlarindaki inovasyon politikalarmin
temel hedefleri olarak belirlenmistir.

- Turkiye’de 1963 yilindan bu yana dokuz adet bes yillik Kalkinma Plam
uygulanmis ve son olarak 2014-2018 yillarin1 kapsayan Onuncu Kalkinma
Plan yirurlige girmistir. Uygulanan bes yillik Kalkinma Planlari
cercevesinde, Ar-Ge faaliyetleri ile konuyla ilgili destek ve tegvikler farkl
boyutlarda giindeme gelmistir
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TURKIYE ‘DE INOVASYON

- 2008 yilinda kabul edilen Ar-Ge Kanunu son seklini Onuncu Kalkinma
Plani ile planda yer alan Oncelikli Teknoloji Alanlarinda Ticarilestirme
Programi ve Kamu Alimlar Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli Uretim
Programi kapsaminda yasalasan Ar-Ge Reform Paketi ile almistir.
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Bu reform paketi kapsaminda gerceklestirilen ve planlanan ¢alismalar asagida siralanmaktadir:
» Ar-Ge Merkezi asgari sartlarinda degisiklik yapilmistir.

* Ar-Ge ve tasarim merkezlerinde istihdam edilmesi gereken asgari Tam Zaman Esdeger (TZE) personel sayisi
azaltilmistir.

* Temel bilimler alanlarindan mezun personel i¢in saglanan ek desteklerin kapsaminda degisiklik yapilmistir.

* Gelir vergisi stopaj tesviki uygulamasi hayata gecirilmistir.

e Sigorta primi destegi uygulamasi getirilmistir.

e Damga ve giimriik vergisi istisnasi uygulamasi baslatilmistir.

* Rekabet Oncesi igbirligi projelerine ek destek getirilmistir.

* Tasarim merkezinin ve tasarim faaliyetlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir.

. Sitparig,e dayal1 Ar-Ge faaliyeti yiiriiten Ar-Ge veya tasarim merkezleri i¢in siparisi veren sirketlerin de
desteklenmesi amaclanmaktadir:

° Ogretim elemanlariin Ar-Ge veya tasarim merkezlerinde istthdaminin saglanmas: planlanmaktadir.

* Tasarim tescil giderlerinin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan karsilanmasi ongoriilmektedir.

* Teknogirisim sermayesi destegi saglanmakta ve teknogirigim serma?/e destegi almis projelerin finar_lsmamndal
kullanilmak tizere diger sirketler tarafindan saglanan sermaye desteklerinin tesviklere konu edilmesi

hedeflenmektedir. \ .
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TURKIYE ‘DE INOVASYON

TURK FIRMALARININ INOVASYON PERFORMANSI

- TUIK’m 2010-2012 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik dénem icin 10 ve daha
tfazla ¢alisani bulunan sanayi ve hizmet isletmeleri tizerinde yaptig1
arastirma sonuglarina gore, 10 ve daha fazla ¢alisan olan firmalarin
%48,5’1 inovasyon faaliyetinde bulunmustur. Bu kapsamda firmalarin
%17.7’si irtin inovasyonu, %20.411 stire¢ inovasyonu, %31.7’si
organizasyonel inovasyon ve %34.7’si pazarlama inovasyonu yapmuistir.
Ayni donem icinde inovasyon faaliyeti devam eden firmalarin orani

%14,2 iken inovasyon faaliyeti sonug¢suz kalan firmalarin orani ise
%3,7'dir .




